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Berlin, 13.08.2019 
 
 
 

RF: Verbraucherinformation zum Produkt  
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
im Zuge des vorsorglichen Verbraucherschutzes, informieren wir Sie 
darüber, dass bei einer Kontrolle des Produkts 
 

- Govinda Bio Hanföl, 250ml mit der Chargennummer 16038 
 
erhöhte Werte an polyaromatischen Kohlenwasserstoffen (kurz: PAK) 
festgestellt worden sind. Daher empfehlen wir Ihnen dieses Produkt nicht 
zu verzehren. Bitte kontrollieren Sie das von Ihnen erworbene Produkt 
auf die genannte Charge und kontaktieren Sie unseren Kundenservice 
hinsichtlich der Rückerstattung des Kaufpreises.  

 
Bitte beachten Sie, dass nur Produkte aus dieser Charge nicht den 
lebensmittelrechtlichen Bestimmungen entsprechen. Produkte aus 
anderen Chargen sind hiervon ausgenommen.   

 

Unseren Kundenservice erreichen Sie  
per E-Mail: service@nu3.de 
oder  
per Telefon: 0800-033 55 10 
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