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RF: Information du consommateur sur le produit 
 
 
 

Mesdames et Messieurs, 

dans le cadre de la protection préventive des consommateurs, nous vous 

informons du fait qu'avec un contrôle du produit 

- Huile de chanvre biologique Govinda, 250ml avec numéro de lot 16038 

des niveaux élevés d'hydrocarbures aromatiques polycycliques (HAP en abrégé) 

ont été observés. Nous vous recommandons donc de ne pas consommer ce 

produit. Veuillez vérifier le lot du produit que vous avez acheté et contacter 

notre service clientèle pour un remboursement du prix d'achat. 

Veuillez noter que seuls les produits de ce lot ne sont pas conformes à la 

réglementation alimentaire. Les produits provenant d'autres lots sont exclus. 

Vous pouvez contacter notre service clientèle 

E-Mail: service@fr.nu3.ch 
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